














Promoure un mercat de treball de qualitat, inclusiamb alta productivitat i que generi
oportunitats professionals per a tothom, apostantgy un creixement econemic de la ciutat de
Barcelona que incorpori m€s valor afegit i innovacii que permeti assolir altes quotes de
competitivitat, benestar i cohesie social i territgal.



El Pacte per a I'Ocupacie de Qualitat a Barcelona R08-2011 €s l'instrument a partir del qual
'Ajuntament de Barcelona, Comissions Obreres del &celon!s, la UGT de Catalunya, Foment
del Treball, PIMEC i, per primera vegada, la Genditat de Catalunya definim i acordem el marc
i les prioritats en les que desenvolupar les poljties actives d'ocupacie i desenvolupament local
a la capital de Catalunya.

Un Pacte que renova a la vegada que continua unaljarga trajecteria de concertacie social a la
ciutat de Barcelona manifestada en els anteriors leges Locals per a I'Ocupacie de Barcelona
signats el 1997, 2001 i 2003.

Un Pacte que manifesta, novament, el comprom"s d&jlintament de Barcelona de concertacie
amb els agents socials de la ciutat per promoure elesenvolupament econemic i I'ocupacie de
qualitat, aix" com la conviccie de que amb la coopacie entre els principals actors i
organitzacions del territori, i amb la incorporacieel Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya, es procuren m€s i millors actuacions avor dels ciutadans i en benefici del conjunt
de la societat.

La din#mica de concertacie social a la ciutat de Becelona €s present a m$ltiples #mbits de
participacie, com ara el Consell Econemic i Socialde Barcelona (CESB), el Pla Estrat!gic
Metropolit# de Barcelona (PEMB), el Pacte Industiliae la Regic Metropolitana de Barcelona
(PIRMB), el Consell dAdministracie de Barcelona Ativa, la Plataforma sindical priorit#ria, el
Consell de la Formacie Professional de Barcelona (EPB), entre d'altres, tots ells amb
trajecteries consolidades i #mbits de responsabilét i treball ben delimitats. Una cultura de
pacte i concertacie social que ha perm!s a Barcelorm millorar els seus nivells de competitivitat
a la vegada que avan%ar en cohesie social.



La ciutat de Barcelona €s el nucli central d'una dées conurbacions europees m€s din#miques.
Lactivitat de la ciutat est# fortament interrelachada amb la seva #rea d'influlncia m€s propera,
pere tamb€ gaudeix d'una projeccie exterior molt detacada.

Amb m€s d'1.600.000 habitants, que suposen el 23& & la poblacie total catalana, Barcelona
registra m€s d'un milie de llocs de treball, el 33&del total de Catalunya. L'estructura de la
capital catalana €s I'estructura prepia d'una ciutadel coneixement, fortament basada en un
sector serveis en permanent evolucie, diversificaci dinamisme que avan%a al ritme dels canvis
socials i econemics de Barcelona, Catalunya i del em global. Es caracteritza, tamb€, per un
important flux migratori acollit en els darrers asyyue ha aportat nous contingents de poblacie
(la poblacie estrangera representa el 17& de la polacie total de la ciutat), especialment jove,
que rejoveneix la pir#mide d'edats de la ciutat (pp del 70& t€ menys de 35 anys), i que ha
perm!s cobrir llocs de treball necessaris per a I'eonomia de la ciutat (el 28& dels contractes
signats al 2007 es va realitzar a persones estranges) renovant i incrementant el seu capital
hum#.

Tot i el context actual, €s important mencionar qué&volucie favorable del mercat laboral a la
ciutat en els darrers anys, mesurada en termes daxes d'atur, ocupacie i activitat, ha perm!s
posicionar molt favorablement Barcelona davant deteptes fixats pels objectius europeus de
Lisboa.

En el marc conjuntural d'elaboracie del Pacte Localaracteritzat per una desacceleracie
econemica a escala mundial i importants reajustosreel mercat laboral molt vinculats a la
construccie, els signants del Pacte Local per la Qalitat de I'Ocupacie volem contribuir a
assentar les bases que han de permetre una m€s r#ai recuperacie de la situacie econemica
actual i un impuls a la transformacie de fons delgstre model de competitivitat. Per fer-ho
possible, el Pacte recull la concertacie d'un diagestic compartit sobre el model econemic per
Barcelona, I'impuls de mesures concretes que es tdaeixin en millors oportunitats d'ocupacis
per a tothom i el disseny d'un nou marc de coordirtd en el disseny i execucie de les
pol“tiques actives de desenvolupament local i ocupa per a la ciutat de Barcelona.

Uns reptes que cal afrontar per tal que la ciutatal seu teixit econemic continu*n creixent, amb
majors nivells de competitivitattendint a la plena ocupacie, millorant la qualitat del treball i
generant progr!s per a m€s persones en una ciutat cohesionada. En agst context, els
objectius, reptes i mesures acordades en aquest damnent sen m€s necess#ries i oportunes que
mai.

En aquest sentit, I'esperit del present pacte s'alea i t€ la vocacie de complementar-se, des de
I'#mbit local, amb els objectius i les directriussrat!giques establertes i consensuades en les



pol'tiques europees, estatals i nacionals. Aix",w&pt Pacte Local est# dissenyat observant els
principis i valors de I'Agenda de Lisboa i de I'Esat!gia Europea per a I'Ocupacis i les seves
posteriors revisions i ampliacions, de tal maneraug les mesures aqu" contingudes avancin en
la consecucie dels objectius fixats a nivell europe.

El Pacte per a I'Ocupacis de Qualitat 2008-2011 tanb€ est# en I"'nia amb els objectius
perseguits per I'ampli Programa Nacional de Reforrsémpulsat pel Govern espanyol des del
2005, entre els quals destaquen l'augment de la taxd'ocupacie, en especial de la femenina i la
de persones majors de 55 anys, la reduccie de la tea d'abandonament escolar prematur, la
reduccie de l'atur juvenil, I'acceleracie del ritmede creacie d'empreses o l'est"'mul al creixement
de les empreses, la seva competitivitat i la sevags!ncia internacional.

El present pacte tamb€ ha tingut en compte les I'g8 estrat!giques dibuixades i consensuades
a nivell autonemic en matlria d'ocupacie, capital lum#, iniciativa emprenedora, competitivitat i
creixement empresarial. Aix", I'objectiu i mesurdsscrits en aquest Pacte Local sen coherents i
tenen voluntat de sumar esfor%os amb els objectitelatius als #mbits esmentats i recollits en
I'Acord per a la internacionalitzacie, la qualitatle I'ocupacis i la competitivitat de I'economia
catalana de 2005, en l'estratlgia Catalana per a ©Ocupacis 2006-2008, en el Il Pla General de
Formacie Professional a Catalunya 2007-2010 i en ePacte Nacional per a I'Educacis, aix" com
amb les I"nies directrius fixades per al desenvolament integrat i coordinat de I'#rea
metropolitana de Barcelona pel Pla Estrat!gic Metrpolit# 2006-2010.

Finalment, la voluntat d'acordar el Pacte per a l&pacie de Qualitat 2008-2011 entre
Ajuntament, Generalitat de Catalunya, sindicats rganitzacions empresarials queda recollida
expressament en el Programa d'Actuacie Municipal dBarcelona 2008-2011, on es considera
aguest Pacte com un element de m#xima rellev#ncia el marc del seu eix estrat!gic d'actuacie
a favor del desenvolupament local i la qualitat decupacie. Aquest eix recull la proposta
municipal per un model de progr€s econemic i sociatjue faci plenament compatible el
creixement i el desenvolupament econemic, innovadarcreatiu, amb una ocupacie de qualitat.



L'economia est# immersa en una transformacie de fendel seumodel de creixement, cap a un
patre m€s basat en la productivitat i el valor afég que marca els reptes als que s'enfronta la
ciutat de Barcelona i el seu entorn m€s immediat Regie Metropolitana. Una visie
metropolitana imprescindible per garantir un millgrosicionament de Barcelona i la seva #rea
econemica en el nou context internacional. Un repteel metropolit#, sobre el que en els propers
anys caldr# seguir avan%ant.

Barcelona €s una ciutat econemicament diversificadaot i que amb un pes important del sector
dels serveis, i cal seguir apostant per aquesta dvsificacie amb iniciatives de promocie
econemica dirigides a la potenciacie i introduccie d'innovacie en sectors madurs com la
ind$stria automobil'stica, agroaliment#ria, qu"miearmaclutica, comer%, turisme i per l'impuls
a sectors emergents com les ci!ncies de la vida, Iproduccie creativa, les noves tecnologies,
els serveis a les empreses i els serveis a les peanses.

Barcelona encara uns anys on lawversie p#blica en equipaments i infraestructures de mobilitat
i del coneixement seran b#siques per enfortir un rdel econemic que haur# de basar la seva
competitivitat en el coneixement, la innovacie, laroductivitat, la formacie i I'obertura al men.

Barcelona aposta per un model de desenvolupament guingui com a objectiu $ltim lacohesie
social i la millora d'oportunitats per a les persones. +b#sic fer possible que el creixement
econemic de la ciutat reverteixi en m€s i millorsportunitats per als seus ciutadans i ciutadanes,
essent d'aquesta manera la cohesie social una condie per al desenvolupament sostenible. En
aquest #mbit, la gestie de la diversitat social &l integracie dels col-lectius amb especials
dificultats en el sistema econemic, formatiu i deinercat de treball ser# un element clau per
garantir la cohesie social de la ciutat.

La densitat urbana de la ciutat de Barcelona €s unaportunitat per avan%ar cap a umodel
sostenible de mobilitat que cal enfortir, a trav€s d'un nou model de rodak, accessibilitat a
pol"gons, ampliacie de la xarxa de metro, ampliacismanteniment de la xarxa de carrils bici,
carrils especials per a vehicles d'alta ocupacie fransport p$blic, per permetre una major
flurdesa i optimitzacie dels temps a les personeseballadores que cada dia es desplacen per
treballar a la ciutat de Barcelona.

Igualment, la transformacie actual del model energic i de recursos naturals ens fa prendre
conscilncia del fet que I'energia esdev€ un factoclau per a la competitivitat de I'economia: €s
un repte per a la competitivitat econemica i emprearial, pere tamb€ un repte ambiental.



Barcelona ha de liderar les ciutats que fan de Isostenibilitat energ$tica i ambiental un repte
estrat!gic, impulsant mesures d'estalvi i eficilnca energl'tica, fomentant I'R/D/i en mat!ria
energltica i les energies renovables, entre altres.

Barcelona ha de refor%ar el seu posicionament @movacie, coneixement i recerca per
augmentar els nivells de competitivitat de la seveconomia. La recerca i la innovacie sen
elements clau per augmentar la productivitat, el ha afegit i el posicionament global dels
productes i serveis que des de Barcelona es puguidissenyar, produir o prestar per a la resta
del men. Barcelona €s conscient i aposta per un moel que parteix de la base que sense
ocupacie no hi ha desenvolupament econemic i social que sense innovacie no hi pot haver
progr€s.

Barcelona ha d'avan%ar en la relacimiversitat-empresa com a punt de trobada entre la
recerca, la innovacie i el mercat. La transfer!nciale coneixement entre la universitat i I'empresa
ha de ser I'eix conductor de la xarxa d'universitat d'infraestructures per a la recerca de
Barcelona. La despesa privada en R/D/i ha d'augmenar a un ritme tant o m€s accelerat que la
inversie p$blica en els mateixos conceptes, essentecessari un esfor% extraordinari donat que
el teixit empresarial de la ciutat est# format majt#riament per pimes i micro empreses.

Barcelona reconeix que etapital hum%es consolida com un actiu fonamental per seguir
impulsant la transformacie del seu model econemic hsat en la innovacie, el coneixement i la
generacie de serveis i productes d'alt valor afegitPer aixe, les estrat!gies de captacie i
retencie de talent global, aix" com les de qualifacie i gestie de talent local, determinaran cada
vegada m€s el nivell de competitivitat de la ciutat

Barcelona presenta com un dels elements de compeitiitat de la seva economia la
internacionalment reconegudajualitat de vida de la ciutat i del seu entorn. Una qualitat de vida
que s'ha de traslladar tamb€ al men del treball, onal avan%ar en la racionalitzacie de
I'organitzacie i dels temps de treball, de forma asrdada entre empresaris i representants dels
treballadors, per permetre una millor conciliacie & la vida personal i professional. Una
conciliacie que requereix tamb€ d'una millor dotaeid'infraestructures i serveis per atendre la
depend!ncia (llars d'infants, centres de dia, resibhcies).

Barcelona identifica lacreativitat com un dels sectors emergents i estrat!gics de Barelona i
Catalunya. Emergent pel potencial de generacis dddcs de treball, valor afegit i creacie de
noves empreses, i estrat!gic per la import#ncia quena ciutat com Barcelona, amb un lloc tan
important en la cultura catalana, es posicioni inteacionalment en un dels sectors de m€s
influlncia cultural en el context de la societat deconeixement.

Barcelona afronta els propers anys noves i profundeenovacions urbanes en diferents #rees
de la ciutat com sen el 22@, la Sagrera,o la ZonarBnca, que han de comportar un impacte



positiu en l'ocupacis i en la millora de la competivitat de la ciutat aportant nous instruments
per al desenvolupament i la transformacis de I'actitat econemica.

Barcelona ha aconseguit un fort posicionament globb&n el camp delturisme, el comer& i com
a punt de trobada per als negocis internacionals a trav€s de la seva potent infraestructura
per a fires i congressos. Un posicionament que hagom!s consolidar una marca global i un
sector molt rellevant per a l'activitat econemica lfocupacie de la ciutat. En aquest sentit cal
seguir invertint en la qualitat de I'ocupacie i lanillora del capital hum# associat a aquests
sectors estrat!gics per a la ciutat i seguir aprofadint en millorar la qualitat de la infraestructura
congressual i tur'stica de la ciutat.

Barcelona s'ha de consolidar com a empla%ament oesknvolupar-hi activitat econemica de
qualitat i de futur, i aixe implica la voluntat deeguir generant unentorn facilitador de I'activitat
econ"mica , que passa per l'optimitzacie i I'eficilncia de les relacions entre les empreses i
I'administracie i la generacie d'un clima d'estabitat i qualitat d'ocupacie, pere tamb€ la
disposicie d'entorns innovadors, la pres!ncia de caital hum# i financer, entre d'altres.

Barcelona ha assolit un elevat posicionament intesional fruit de que, en les darreres dues
d!cades, la marca Barcelona ha estat associada a I'Ixit en la transformacie urlna i

econemica. Cal seguir millorant el posicionament ternacional de la ciutat en termes de pol
innovador, de capital emprenedora, d'entorn amb wapital hum# qualificat, de qualitat de
I'ocupacie i de qualitat de vida i de cohesie socid, per tal de que, en el context global,
Barcelona millori competitivament i incrementi ekes atractiu per a I'activitat econemica de valor
afegit i I'atraccie de talent.

Barcelona est# en el bon cam" en quant ahlt d'escala que necessita per a esdevenir un node
central en el context de I'economia del coneixemenitampliacie de I'aeroport, i el model de
negoci i gestie aeroportu#ria associats al mateiX,ampliacie del port, les connexions d'alta
velocitat amb Europa i altres punts de I'Estat, sefites que cal acabar d'assolir en les millors
condicions de coordinacie de les grans infraestruaires per tal que aquestes generin noves
oportunitats de desenvolupament econemic i d'ocupaie per a la ciutat i en millorin el
posicionament internacional.

Igualment, Barcelona ha de construir noves xarxeg d@elacie i d'intercanvi econemic amb altres
ciutats i territoris de la resta de |'Estat, d'Eunma, de la Mediterr#nia i del men. En aquest sentit,
esdev€ fonamental'obertura de la ciutat , aix" com un major grau d'internacionalitzacie ied
visie global entre les seves empreses i els seus pfessionals.



En el nou context del treball a la ciutat de Barceha, la construccie d'un mercat laboral de
qualitat i inclusiu , que sigui capa% d'explotar el potencial de I'ecomia del coneixement i
aprofitar els seus beneficis, que sigui el refleXuha societat m€s justa i equilibrada, i que faci
que la qualitat de vida de la nostra ciutadania gig exemplar, €s un repte compartit per tots els
signants del Pacte Local.

Tot i que en l'actualitat els "ndexs de desocupacidel mercat laboral sen els m€s baixos dels
darrers 28 anys i que la nostra ciutat creix cadang en nombre de llocs de treball creats, les
dades indiquen que hem de seguir avan%ant en un augnt de la contractacie estable.

Aquests fets posen de manifest que cal centrar-sespecialment en la qualitat, i no nom€s en la
quantitat de l'ocupacie creada en I"nia amb els indadors i objectius fixats a nivell de la Unis
Europea.

Les condicions de treball , enteses com el conjunt de factors clau que deterimen la qualitat de
I'ocupacie, a m€s de les diverses formes de com prtem el nostre treball, fan referlncia
fonamentalment a g4estions com el salari, la jornadaboral, les condicions de salut i seguretat,
les possibilitats d'acc€s a la formacie permanent fexist!ncia d'un clima laboral positiu i inclusiu
de la diversitat a les empreses d'avui.

En aquest context, Barcelona aposta per avan%ar caflocs de treball de m!s qualitat amb
empreses que ofereixin majors nivells d'estabilitan el treball i unes condicions laborals
eptimes; empreses que ofereixin la possibilitat dgaudir de mesures de compatibilitzacie de la
feina amb la vida personal i familiar; empreses guacilitin I'acc€s a la formacie continuada
promovent una adaptacie constant als canvis; empres que fomentin una cultura preventiva
que permeti treballar en entorns laborals segurssaludables.

La contractacie p$blica ha de ser un dels garants € la qualitat de I'ocupacie de responsabilitat
p$blica i la millora de les condicions socials. Cder compatible el principi d'efici'ncia en la
contractacie p$blica amb les cl#usules de qualitasocial que han de fixar les condicions a
incloure en tots aquells contractes p$blics que esluguin a terme per afavorir el progr€s social i
econemic.

Barcelona aposta per un model de competitivitat ddulat al voltant de lagualificacie del

capital hum% la qualitat de I'ocupacie i un mercat laboral amligualtat d'oportunitats per a
totes les persones, sense cap tipus de discriminacper motius de sexe, edat, o pa"s d'origen o
la seva capacitat f"sica i intel’lectual. Per aixXg gestie de la diversitat ser# un dels principals
objectius d'aquest Pacte i la ciutat de Barcelonaal esdevenir un model a seguir en aquest
aspecte.



Barcelona vetllar# per uimercat laboral sense discriminacions per ras de g$n ere i que
promogui entorns i empreses que facilitin 'acc€salles dones a c#rrecs de responsabilitat i a
llocs de treball on estan poc representades. Aix"ateix, tenim el repte d'incrementar el prestigi,
la valoracie social i salarial de sectors i #mbitprofessionals molt feminitzats i amb una
ocupacie m€s prec#ria.

Barcelona es proposa generanoves cultures del treball , especialment en el jovent, que
incideixin en el valor del treball. Factors com Bér% personal, la iniciativa, el respecte i el
reconeixement de drets i deures per a tothom, lanovacie, la flexibilitat i I'adaptabilitat a unes
organitzacions canviants i diverses sen elements &l d'una nova cultura del treball, on els
cicles de la vida professional han canviat. Una nacultura del treball que fomenti entorns
laborals motivadors i segurs, i amb condicions lalvals de qualitat, sen factors que generen una
major productivitat, innovacie i creativitat, la fhora de la qualitat dels serveis i la retencie del
talent.

Barcelona aposta per un model de creixement econemigue generioportunitats d'ocupacie
per a totes les persones , especialment aquelles amb majors dificultats d$ercie en el mercat
laboral, com a condicie per una ciutat inclusiva ¢ohesionada socialment.

El bon posicionament de Barcelona respecte de Catahya, la resta de I'Estat i Europa en

termes de taxa d'atur i taxa d'ocupacie general efmenina, ha de ser refor%at amb la igualtat
d'oportunitats d'acc€s a 'ocupacie de col’lectiusm€s vulnerables, com elsnajors de 45 anys
en situacie d'atur , les persones amb discapacitats o altres personesn risc d'exclusie social.

Barcelona ha de desenvolupanoves pol(tiques actives d'ocupacie adequades a les
necessitats dels col’lectius m!s vulnerables amb programes de formacis a mida, itineraris
d'insercie personalitzats. Noves pol"tiques activeque permetin alhora reduir les barreres que
dificulten el progr€s professional de les dones ambesponsabilitats familiars, fomentant entre
d'altres, I'acc€s a la formacie en horaris laboralgsels horaris flexibles, en un context de
concertacie amb les empreses.

Un mercat laboral inclusiu i competitiu requereiXiantejar una adequadantegracis de la nova
immigracie mitjan%ant accions d'informacie, formacie i acollalaboral, i un adequat
aprofitament del capital hum% de poblacie nouvinguda altament qualificada que poéstar
infraocupada. Barcelona aposta per la diversitatuin model d'integracie social i laboral de les
persones immigrades, sent alhora un factor clau pat creixement i competitivitat de les nostres
empreses, per a l'atraccie de nou talent i per al @ixement sostingut, cohesionat i amb qualitat
de vida a la ciutat.



En aquest sentit, Barcelona planteja desplegar urnestrat!gia d'inclusie laboral de les
persones m!s vulnerables en estreta coordinacie i complementarietat amb el @njunt
d'entitats que treballen a la ciutat i en la que hastigui implicat, tamb€, el sector empresarial.

L'actual societat i economia del coneixement comptan I'exist!ncia d'entorns on es produeixen
canvis permanents i diversos culturalment, que regteixen d'una ciutadania activa,
especialment d'un jovent que sigui capa% d'aportaalor i d'adaptar-se de forma constant als
nous requeriments del men laboral.

Barcelona encara el futur amb el repte de garantima formacie b%sica de qualitat per a tots
els joves. Una formacie b#sica selida seguida d'undormacie professional inicial que permetin al
jovent adquirir les aptituds i habilitats necess#$ per desenvolupar-se amb !xit en el model
econemic actual. Una formacie b#sica que fomenti etlesenvolupament de compet!ncies
essencials, com I'és de les TIC i el domini de llgdles, especialment I'angl!s.

Partint de la base del Pacte Nacional per a I'Educé# i de I'Informe per a la millora dels
resultats del sistema educatiu a Catalunya, Barcela ha de contribuir a la qualitat dels sistema
educatiu, ajudant a refor%ar l'orientacie acad!micaprofessional, per tal de crear en els joves
expectatives ajustades a la realitat de I'entorrpossibilitats de seguir un itinerari professional i
acad!mic en relacie amb les compet!ncies adquiridesi d'aquesta manera aconseguir reduir el
frac#s escolar i assolir umajor $xit escolar a la vegada que ha de refor%ar els dispositius i
sistemes de qualificacie i insercie laboral del joent, per fer front als elevats nivells
d'abandonament del sistema educatiu, una problemg# que posa en perill la competitivitat i la
cohesie social de la ciutat i dels barris. Aix" maix, cal refor%ar els mecanismes de retorn al
sistema educatiu d'aquells joves que I'han abandobh@rematurament i promocionar, d'acord
amb la xarxa de recursos de la ciutat, la utilitzacle les diferents vies d'acc€s a la formacie i a
I'acreditacie de compet!ncies.

Barcelona aposta per desplegar un nou model dtientacie professional , amb dispositius i
accions innovadores, oberts i flexibles, adre%atspecialment als joves, tant a I'etapa de
I'educacie secund#ria obligateria, en els cicles dela formacie professional, com al Batxillerat i a
la universitat, per tal que tinguin al seu abast ebnjunt d'oferta formativa, la informacie sobre
els perfils professionals en sectors emergents, estt!gics i tradicionals amb demanda a la
ciutat, i les sortides professionals de cadascun dguests sectors. Dispositius d'orientacie
professional que facilitin al jovent la informacisobre com preparar-se i avan%ar
professionalment en itineraris formatius legics irab valor en el mercat de treball.

Barcelona aposta decididament per un model formatigue prioritzi laformacie professional



com un factor imprescindible per a la qualitat dédcupacis i la competitivitat de la nostra
economia.

En aquest context es fa del tot imprescindible uneol’laboracie permanent amb les empreses
de la ciutat que informin sobre les necessitats deecursos humans per poder gestionar les
necessitats de professionals en alguns sectors amla formacie professionalitzadora del jovent.
Cal seguir avan%ant en laillora de la relacie empresa-centres educatius, un iversitaris i
centres de formacie professional , per tal de completar la formacie amb pr#ctiques s
empreses en tots els nivells.

Barcelona es proposa fomentar i optimitzar una nowaultura del treball entre els joves motivant-
los per aconseguir la seva plena insercie, fomentdral mateix temps l'esperit emprenedor i
animant a I'empresariat a assumir majors compromisde qualitat en l'ocupacie per a joves.

Per assolir una major productivitat, adaptabilitatgualitat en el treball, Barcelona ha de refor%ar
facilitar I'acc€s de les persones a undormacis permanent al llarg de la vida laboral que
permeti promoure una ciutadania activa i millordemnpleabilitat de les persones.

Barcelona necessita d'un jovent qualificat i d'unpoblacie adulta que pugui seguir sent activa i
aportant valor al sistema econemic durant m€s any&n aquest context, la formacie permanent
€s una via imprescindible per a un envelliment agtde les persones a trav€s de formes
innovadores que facilitin I'alternan%a entre formeactreball.

El sector serveis es consolida com un dels principals motors de l'oquacie a la ciutat i, en
aquest context, Barcelona aposta per consolidar-seom un nucli de coneixement, generadora
de serveis d'alt valor afegit que fan de suport alsltres sectors d'activitat, tot i millorant la
qualitat dels serveis, tant a les persones, el com i I'hostaleria fonamentalment, com a les
empreses.

Barcelona necessita recursos humans qualificats ehde promoure una millora en les
compet$ncies professionals d'una part important de les persones treballadoresn actiu, tant
en capacitats operatives, algunes d'elles transveats com ara els idiomes o les TIC, com en
compet!ncies estrat!giques i clau.

Barcelona ha de dissenyar itineraris i accions deifmacie professional continuada i de
reconeixement de les qualificacions que permetin aedir a certificacions professionals que
puguin ser reconegudes per les empreses de la nostrciutat, de Catalunya, de la resta de
I'Estat i d'Europa. +s necessari difondre #mpliamérmrls mecanismes de reconeixement de la



qualificacie que permetin la seva capitalitzacie ed'horitze proper del Sistema Integrat de
Qualificacie i Formacie Professional i a nivell desistema europeu de transferlncia de cr!dits.

Els treballadors i treballadores en actiu de la diat han de prendre consci!ncia de la necessitat
de dissenyar el seu propi capital competencial atemt als seus interessos personals i a les
necessitats del mercat del treball. De la mateixaanera, les empreses han de participar en el
proc€s formatiu dels seus empleats, estimulant i étaborant en el disseny curricular del mateix
a partir de les seves expectatives de futur en rala a la seva adaptacie al nou entorn
competitiu i aportant transpar!ncia al sistema for@tiu a I'empresa articulant dispositius a mida
de les micro i petites empreses.

Cal generar la consci!ncia que nom€s fruit del desevolupament permanent de les capacitats,
coneixements i de l'actualitzacie de la seva formac ser# possible assegurar elprogr!s
professional , la requalificacie permanent i, en conseg4!ncia, kprogr€s econemic, I'estabilitat
en el lloc de treball i I'eficilncia en la seva priessie, aix" com el necessari enriquiment
intel’lectual i creixement personal.

Barcelona identifica lainiciativa emprenedora com un factor clau de competitivitat, una eina
de valoritzacie del treball, motor d'ocupacis, catéitzador d'innovacie, eix de posicionament
global, i element de cohesie social i territorialEn conseg4!ncia, la ciutat ha de ser un entorn
propici per a la creacie de m€s i millors empreses de m€s i millors llocs de treball. Barcelona
ha de disposar d'instruments per ampliar les possilitats de creacie d'empreses com a
alternativa professional, viable i de futur per athom, a la vegada que ha de crear els
mecanismes per facilitar la creacie d'empreses glodls i d'alta competitivitat en sectors
estrat!gics.

Les pimes i les microempreses configuren la gran majoria d'empreses de la ciutatgeneren la
major part de I'ocupacie. La seva petita dimensie ks proporciona una bona capacitat
d'adaptacie al seu entorn canviant, pere alhora supsa una barrera per a la introduccie en la
seva gestie d'eines i instruments que millorin laeva competitivitat: la innovacie i la recerca, la
cooperacie empresarial o la internacionalitzacie. € aquest mateix motiu, tamb€ presenten m€s
dificultats a I'hora de captar i retenir talent, dccedir als mercats internacionals o d'incorporar
canvis tecnolegics.

En aquest context, Barcelona ha de promoure mesuregie permetincrear empreses amb
major dimensie i posicie global , €s a dir, que impulsin el creixement global dedeempreses
locals, tenint en compte el finan%ament del creixent, la gestie i 'estrat!gia empresarial global,



la internacionalitzacie, la cooperacic empresariala gestie del talent, la localitzacie en entorns
adequats i la capacitat de vendes globals.

Barcelona identifica en el binomi emprenedors-innaeie un eix b#sic de competitivitat i futur en
el context de I'economia global. Epaper de les universitats, de la transfer$ncia de
coneixement i de la recerca no pot ser menystingut i ha de ser potenciat a tr&s de la
generacie de noves sinlrgies entre innovacie i empenedoria mitjan%ant programes concrets de
transfer!ncia de coneixement, metodologies d'innowas i generacie de referents d'Ixit.

La cultura emprenedora, innovadora i creativa haimpregnar la ciutat i cal promoure que, des
de la globalitat del sistema educatiu en les sevediferents etapes formatives, s'identifiqui la
iniciativa emprenedora i la creativitat com a eixedormacie de capital hum# de futur a
Barcelona.

Igualment, les administracions han d'estar comproraes amb la realitat empresarial de I'entorn
a I'hora de dissenyar instruments adre%ats a les prases de la ciutat i, sobretot, tenint en
compte les seves particularitats.



En el marc del present Pacte per a I'Ocupacie, le®ntitats signants han consensuat i acorden
emprendre les seg4ents mesures:

Impulsar mesures per convertiBarcelona en capital emprenedora a
trav€s d'estendre la iniciativa emprenedora, ferdi#la creacie d'empreses,
acompanyar la creacie i creixement d'empreses innadores d'alt valor afegit i
promoure un entorn favorable per a l'activitat ecemica.

Impulsar una bateria de mesures destinadesidentificar, mantenir i
atraure talent creatiu i innovador a la ciutat.

Dissenyar un pla de xoc per a linclusie socio laboral dels joves que
abandonen el sistema educatiu sense titulacie m"nima a posar en marxa a
partir de tercer curs de secund#ria i en coordinaciplena amb els centres
educatius.

Dissenyar un dispositiud'orientacie, formacie i insercie professional a
mida per a les persones afectades per reconversie@ sectors en dificultat tals
com la construccie o determinades activitats emprearials que els permeti
mantenir-se actius en el mercat de treball aprofitales oportunitats que
generen sectors emergents i prioritaris de la ciutdals com els serveis a les
persones dependents, entre d'altres. Aix" mateix eéssenyaran mesures de
prevencie i anticipacie per tal de preservar el teiit industrial existent a la
ciutat.

Dissenyar un programa derogr!s professional destinat a millorar el
capital hum# de la ciutat de Barcelona.

Elaborar i desenvolupar una estrat!gial'inclusie laboral dels col’lectius
d'alta vulnerabilitat en el mercat laboral per mitj# de noves pol"tiquexctives
que incorporin programes de formacie i itineraris ‘thsercie personalitzats en
estreta coordinacie i optimitzant el conjunt de rearsos i entitats existents a la
ciutat

Dissenyar un pla demillora de I'ocupacie, cobriment de vacants i
prestigi professional dels perfils professionals as sociats als sectors del
comer&, I'hostaleria i el turisme a Barcelona .



Dissenyar un conjunt d'iniciatives que incideixinnela renovacis i
modernitzacie de la cultura i els valors del trebal | a la ciutat de Barcelona,
dirigides, en especial, als m€s joves en les que daci especial !mfasis en la
igualtat d'oportunitats entre dona i home, i a laeguretat i salut en el treball

L'Ajuntament de Barcelona fomentar# lgualitat de I'ocupacie de
responsabilitat p#blica tot garantint que les empreses que accedeixen a les
contractacions p$bliques compleixen amb les obligaons socials derivades de
la normativa vigent i, d'altra banda, contribuirneel marc de les seves
possibilitats, a una millora en I'estabilitat i lqualitat en I'ocupacie.

Organitzar conjuntament entre les entitats del paeti si s'escau altres
institucions, un conjuntd'actes de difusie i sensibilitzacie ciutadana i de
debat t$cnic sobre els reptes identificats en el mateix pacte ¢al.



Aquest Pacte s'erigeix com un instrument de consende les diferents inst#ncies
socioeconemiques que juguen un paper clau en matld d'ocupacie a la ciutat de Barcelona
(administracions local i autonemica, organitzacionesmpresarials i sindicats m€s
representatives), ja que, des del consens, la indittia en el territori i en els ciutadans €s m€s
forta. La voluntat €s que aquest consens compti tam€ amb la participacie i el di#leg
empresarial i de la societat civil a trav€s del r@ll de representativitat m€s adient en vistes a
millorar la qualitat de I'ocupacie.

Ratificar que assumeixen i comparteixen els objeas, reptes i mesures
recollits en aquest Pacte, i que, en el marc d'aqee Pacte i a trav€s de les
mesures esmentades, treballaran per assolir els @&gjtius consensuats.

Crear una Comissie de Seguiment del Pacte Local, qu estar# formada
per dos representants de cada entitat signant i quser# presidida pel Tinent
d'Alcalde d'Hisenda i Promocie Econemica. Aquesta @missie es reunir#, com
a m"nim, un cop a l'any, i es podran celebrar reonis t'cniques per revisar
temes concrets quan sigui necessari.

Establir un proc€s de revisie dels reptes i mesuresecollides al Pacte
cada dos anys.

Presentar semestralment informes de 'observatoretimercat de treball,
juntament amb el conjunt d'indicadors que s'hagi ardat analitzar.

Establir una bateria d'indicadors de seguiment degdacte consensuats per
tots, que continguin les principals macromagnituddel mercat de treball i la
seva evolucie a la ciutat de Barcelona (ocupacie, tur, temporalitat, ocupacie
per g'nere, edats i sectors, "ndex corresponents gormacie professional i
formacie cont"nua, "ndex de frac#s escolar, coneixent de I'angl's, innovacie,
recerca, activitat empresarial, posicionament globatc.).

Proposar la participacie en el consell d'administreie de Barcelona Activa
als agents socials signants en qualitat d'observads.

Delegar en Barcelona Activa com a entitat coordinata del Pacte.



Concerrer en funcie d'aquests acords, a aquelles camvocateries de fons
p$blics per al disseny i realitzacie d'actuacions davor de les mesures i
objectius proposats. Als efectes d'aquestes convodaries, ser# Barcelona
Activa I'entitat coordinadora del Pacte.

En relacie a les mesures a desenvolupar, el pacteonividar# a participar en
les comissions de treball aquelles altres entitatgue, per als seus objectius,
puguin complementar la tasca a desenvolupar.

Crear, conjuntament amb el Servei d'Ocupacie de Catlunya, una taula de
coordinacie d'operadors en pol"tiques actives d'ocpacie de les entitats
signants del pacte que permeti fer seguiment i plaficacie de les pol“tiques
d'ocupacie per a la ciutat de Barcelona.

Determinar que el termini de vig!ncia del Pacte s®endr# des de la data
de la seva signatura fins al 31 de desembre de 2011sempre que no es
rescindeixi per acord entre les parts o que cap dees parts el denunci* amb
un mes d'antelacie.



| en prova de conformitat, signen aquest document a mb sis c"pies i amb un sol efecte, a
Barcelona el dia 22 de maig de 2008.
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Objetivo del pacto para el empleo de calidad en Bar celona

Promover un mercado laboral de calidad, inclusivopn una elevada productividad y que genere
oportunidades profesionales para todo el mundo, agtando al mismo tiempo por un
crecimiento econemico de la ciudad de Barcelona quéncorpore m<s valor a=adido e
innovacien, y que permita alcanzar cuotas elevadae competitividad, bienestar y cohesien
social y territorial.
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Antecedentes

El Pacto para el Empleo de Calidad en Barcelona 2@2011 es el instrumento a partir del cual
el Ayuntamiento de Barcelona, Comisiones Obreras ti8arcelon€s, la UGT de Catalu=a,
Fomento de Trabajo, PIMEC y, por primera vez, la @alitat de Catalunya definimos y
acordamos el marco y las prioridades en las que dasrollar las pol“ticas activas de empleo y
desarrollo local en la capital de Catalu=a.

Un Pacto que renueva a la vez que contin$a una yarda trayectoria de concertacien social en
la ciudad de Barcelona manifestada en los anteriosePactos Locales para el Empleo en
Barcelona firmados el 1997, 2001 y 2003.

Un Pacto que manifiesta de nuevo el compromiso délyuntamiento de Barcelona de
concertacien con los agentes sociales de la ciudadgara promover el desarrollo econemico y el
empleo de calidad, as" como la conviccien de que aola cooperacien entre los principales
actores y organizaciones del territorio, y con lacorporacien del Departamento de Trabajo de la
Generalitat de Catalunya, se procuran m<s y mejor@gtuaciones en favor de los ciudadanos y
en beneficio del conjunto de la sociedad.

La din<mica de concertacien social en la ciudad d@arcelona est< presente en m$ltiples
<mbitos de participacien, como en el Consejo Econenito y Social de Barcelona (CESB), el
Plan Estrat€gico Metropolitano de Barcelona (PEMBgI Pacto Industrial de la Regien
Metropolitana de Barcelona (PIRMB), el Consejo dedministracien de Barcelona Activa, la
Plataforma sindical prioritaria y el Consejo de lormacien Profesional de Barcelona (CFPB),
entre otros, todos ellos con trayectorias consoliddas y <mbitos de responsabilidad y trabajo
bien delimitados. Una cultura de pacto y concertagi social que ha permito a Barcelona
mejorar sus niveles de competitividad y, a la veayanzar en cohesien social.
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Marco del pacto

La ciudad de Barcelona es el n$cleo central de unde las conurbaciones europeas m<s
din<micas. La actividad de la ciudad est< estrechamte interrelacionada con su <rea de
influencia m<s cercana, pero tambi€n disfruta de arproyeccien exterior muy notable.

Con m<s de 1.600.000 habitantes, lo que supone el 2& de la poblacien total catalana,
Barcelona registra m<s de un millen de puestos derébajo, el 33& del total de Catalu=a. La
estructura de la capital catalana es la estructurpropia de una ciudad del conocimiento,
fuertemente basada en un sector servicios en congtée evolucien, diversificacien y dinamismo,
el cual avanza al ritmo de los cambios sociales xenemicos de Barcelona, Catalu=a y del
mundo global. Se caracteriza, tambi€n, por un impgante flujo migratorio acogido en los $ltimos
a=0s que ha aportado nuevos contingentes de poblaci (la poblacien extranjera representa el
17& de la poblacien total de la ciudad), especialmeite joven, que rejuvenece la pir<mide de
edades de la ciudad (cerca del 70& tiene menos de 8 a=0s), y que ha permitido cubrir
puestos de trabajo necesarios para la econom"a da tiudad (el 28& de los contratos firmados
en el 2007 se realize a personas extranjeras), aders de renovar e incrementar su capital
humano.

A pesar del contexto actual, es importante menciongue la evolucien favorable del mercado
laboral en la ciudad en los $ltimos a=0s, medida é@rminos de tasas de empleo, desempleo y
actividad, ha permitido posicionar muy favorablemenBarcelona ante los retos fijados por los
objetivos europeos de Lisboa.

En el marco coyuntural de elaboracien del Pacto Lad, caracterizado por una desaceleracien
econemica a escala mundial e importante reajustesreel mercado laboral muy vinculados a la
construccien, los firmantes del Pacto para el Emple de Calidad queremos contribuir a sentar
las bases que tienen que permitir una recuperaciem<s r<pida de la situacien econemica actual
y dar un impulso a la transformacien de fondo de rastro modelo de competitividad. Para que
sea posible, el Pacto recoge la concertacien de urdiagnestico compartido sobre el modelo
econemico para Barcelona, el impulso de medidas esgr"ficas que se traduzcan en mejores
oportunidades de empleo para todo el mundo y el déisso de un nuevo marco de coordinacien
en el dise=0 y ejecucien de las pol"ticas activaseldesarrollo local y empleo para la ciudad de
Barcelona.

Unos retos que hay que afrontar para que la ciudagdsu tejido econemico contin$en creciendo,
con mayores niveles de competitividadendiendo al pleno empleo, mejorando la calidad del
trabajo y generando progreso para m<s personas en una ciudad cohesionada. En est
contexto, los objetivos, retos y medidas acordadasn el presente documento son m<s
necesarios y oportunos que nunca.
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En este sentido, el esp"ritu del presente pacto salinea y tiene la vocacien de complementarse,
desde el <mbito local, con los objetivos y las diotrices estrat€gicas establecidas y
consensuadas en las pol"ticas europeas, estatalesmacionales. As", este Pacto Local est<
dise=ado seg$n los principios y valores de la Agerdde Lisboa y de la Estrategia Europea para
el Empleo y sus posteriores revisiones y ampliacies, de modo que las medidas aqu" recogidas
permitan avanzar en la consecucien de los objetivojados a nivel europeo.

El Pacto para el Empleo de Calidad en Barcelona 2@2011 tambi€n tiene en cuenta los
objetivos que persigue el amplio Programa Nacionde Reformas impulsado por el Gobierno
espa=ol desde el a=0 2005, entre los cuales destacael aumento de la tasa de empleo, en
especial de la femenina y de las personas mayoreg &5 a=0s, la reduccien de la tasa de
abandono escolar prematuro, la reduccien de la tasde desempleo juvenil, la aceleracien del
ritmo de creacien de empresas y el est'mulo al crémiento de las empresas, su competitividad y
Su presencia internacional.

El presente pacto tambi€n ha tenido en cuenta lasnleas estrat€gicas trazadas y consensuadas
a nivel autonemico en materia de empleo, capital lmano, iniciativa emprendedora,
competitividad y crecimiento empresarial. As", ebgtivo y las medidas que se describen en
este Pacto Local son coherentes y tienen voluntadedsumar esfuerzos con los objetivos
relativos a los <mbitos mencionados y recogidos egl Acuerdo estrat€gico para la
internacionalizacien, la calidad del empleo y la ecopetitividad de la econom"a catalana de 2005,
en la Estrategia Catalana para el Empleo 2006-200&n el Il Plan General de Formacien
Profesional de Catalu=a 2007-2010 y en el Pacto Naonal por la Educacien, as" como con las
I"neas directrices fijadas para el desarrollo integdo y coordinado de la <rea metropolitana de
Barcelona establecidas en el Plan Estrat€gico Metpolitano 2006-2010.

Finalmente, la voluntad de acordar el Pacto para Empleo de Calidad 2008-20011 entre el
Ayuntamiento de Barcelona, la Generalitat de Catalya, los sindicatos y las organizaciones
empresariales se recoge expresamente en el Prograrda Actuacien Municipal de Barcelona
2008-2011, donde se considera el presente Pacto corn un elemento de m<xima relevancia en
el marco de su eje estrat€gico de actuacien en fawodel desarrollo local y la calidad del empleo.
Este eje recoge la propuesta municipal para un motede progreso econemico y social que
haga plenamente compatible el crecimiento y el desallo econemico, innovador y creativo, con
un empleo de calidad.
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Acuerdos sobre los retos para la competitividad de la
econom(a de la ciudad de Barcelona

1. Retos en relacien con el modelo econemico de la ciudad de Barcelona

La econom"a est< inmersa en una transformacien derfdo de sumodelo de crecimiento ,

hacia un patren que se basa m<s en la productividay el valor a=adido, que marca los retos a
los que se enfrenta la ciudad de Barcelona y su emitno m<s inmediato, el >rea Metropolitana.
Una visien metropolitana imprescindible para garaizar un mejor posicionamiento de Barcelona
y Su <rea econemica en el nuevo contexto internaaial. Un reto, el <rea metropolitana, sobre el
que habr< que seguir avanzando en los preximos a=0s

Barcelona es una ciudad econsmicamente diversifica] a pesar de que el sector servicios tenga un
peso muy importante, y hay que seguir apostando pesta diversificacien con iniciativas de
promocien econemica dirigidas a la potenciacien e htroduccien de innovacien en sectores maduros
como el de la industria automovil“stica, agroalim@nia, qu“mica, farmac€utica, el del comercio y el
del turismo, e impulsar sectores emergentes comodeciencias de la vida, la produccien
creativa, las nuevas tecnolog"as, los servicios @aslempresas y los servicios a las personas.

Barcelona se enfrenta a unos a=o0s en los que laversien p#blica en equipamientos e
infraestructuras de movilidad y del conocimiento sen b<sicas para fortalecer un modelo
econemico que tendr< que basar su competitividad el conocimiento, innovacien,
productividad, formacien y apertura al mundo.

Barcelona apuesta por un modelo de desarrollo quehga como objetivo $ltimo lacohesien
social y la mejora de oportunidades para las personas. Essico hacer posible que el
crecimiento econemico de la ciudad revierta en m<g mejores oportunidades para sus
ciudadanas y ciudadanos y convertir la cohesien saal en una condicien para el desarrollo
sostenible. En este <mbito, la gestien de la diveidad social y la integracien de los colectivos
con especiales dificultades en el sistema econemicoformativo y del mercado de trabajo ser<
un elemento clave para garantizar la cohesien sodide la ciudad.

La densidad urbana de la ciudad de Barcelona es unagportunidad para avanzar hacia un
modelo sostenible de movilidad que hay que fortalecer, a trav€s de un nuevo modette
cercan"as, accesibilidad a los pol“"gonos, ampliaci«de la red de metro, ampliacien y
mantenimiento de la red de carriles bici, carrilesspeciales para veh"culos de alta ocupacien y
transporte p$blico para permitir una mayor fluidezoptimizacien de los tiempos que invierten
las personas trabajadoras todos los d"as para desgdarse a trabajar a la ciudad de Barcelona.

Asimismo, la transformacien actual del modelo enefijico y de los recursos naturales nos hace
tomar consciencia del hecho de que la energ"a es Uactor clave para la competitividad de la
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econom"a: es un reto para la competitividad econewe y empresarial, pero tambi€n constituye
un reto ambiental. Barcelona tiene que liderar lasudades que hacen de lasostenibilidad
energltica y ambiental un reto estrat€gico, impulsando medidas de ahorrosficiencia
energg€tica, fomentado el I/D/i en materia energ€tia y las energ'as renovables, entre otras.

Barcelona tiene que reforzar su posicionamiento @nnovacien, conocimiento e investigacien
para aumentar los niveles de competitividad de sicenom"a. La investigacien y la innovacien son
elementos clave para aumentar la productividad, ehlor a=adido y el posicionamiento global de
los productos y servicios que se dise=en, fabriqueo se presten desde Barcelona para el resto
del mundo. Barcelona es consciente y apuesta por umodelo que parte de la base que sin
empleo no hay desarrollo econemico ni social y qusin innovacien no puede haber progreso.

Barcelona tiene que avanzar en la relacienniversidad-empresa como punto de encuentro
entre la investigacien, la innovacien y el mercadd.a transferencia de conocimiento entre la
universidad y la empresa tiene que ser el eje condtor de la red de universidades y de
infraestructuras para la investigacien de BarcelongEl gasto privado en I/D/i tiene que
aumentar al mismo ritmo o a un ritmo m<s aceleradpie el de la inversien p$blica en los
mismos conceptos, y ser< necesario realizar un egfizo extraordinario dado que el tejido
empresarial de la ciudad est< formado principalmenpor PYMES y microempresas.

Barcelona reconoce que elcapital humano se consolida como un activo fundamental para
seguir impulsando la transformacien de su modelo ememico basado en la innovacien, el
conocimiento y la generacien de servicios y produds de alto valor a=adido. Por este motivo,
las estrategias de captacien y retencien de talentoglobal, as" como las de calificacien y gestien
del talento local, determinar<n cada vez m<s el al\de competitividad de la ciudad.

Barcelona presenta como uno de los elementos de copetitividad de su econom"a la
internacionalmente reconocidaalidad de vida de la ciudad y de su entorno. Una calidad de
vida que se tiene que trasladar tambi€n al mundobaral, donde hay que avanzar en la
racionalizacien de la organizacien y de los horar®laborales, mediante el acuerdo entre
empresarios y representantes de los trabajadores ocel fin de permitir una mejor conciliacien
de la vida personal y profesional. Una conciliacieque requiere tambi€n una mejor dotacien de
infraestructuras y servicios para la ayuda a la depdencia (guarder“as, centros de d"a,
residencias).

Barcelona identifica lacreatividad como uno de los sectores emergentes y estrat€gicode
Barcelona y Catalu=a. Emergente por el potencial dgeneracien de puestos de trabajo, valor
a=adido y creacien de nuevas empresas, y estrat€gicpor la importancia de que una ciudad
como Barcelona, que ocupa un lugar tan importantenela cultura catalana, se posicione
internacionalmente en uno de los sectores de m<sflaencia cultural en el contexto de la
sociedad del conocimiento.
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Barcelona afronta los preximos a=o0s nuevas y profdas renovaciones urbanas en distintas
<reas de la ciudad como en el 22@, la Sagrera o Bona Franca, que tienen que comportar un
impacto positivo en el empleo y en la mejora de ompetitividad de la ciudad y nuevos
instrumentos para el desarrollo y la transformaciede la actividad econemica.

Barcelona ha alcanzado un posicionamiento global Bdo en el campo delturismo y el

comercio, y se ha convertido en un punto de encuent ro para los negocios internacionales
gracias a su potente infraestructura de ferias y egresos. Un posicionamiento que ha permitido
consolidar una marca global y un sector muy relevenpara la actividad econemica y el empleo
de la ciudad. En este sentido, hace falta seguirvirtiendo en la calidad del empleo y la mejora
del capital humano asociado a dichos sectores esttéigicos para la ciudad y seguir
profundizando para mejorar la calidad de la infraggctura tur'stica y de congresos de la ciudad.

Barcelona tiene que consolidarse como emplazamienttonde desarrollar actividad econsmica
de calidad y de futuro, y esto implica la voluntade seguir generando urentorno que facilite

la actividad econemica , el cual pasa por la optimizacien y la eficacia d&s relaciones entre las
empresas y la administracien y la generacien de uglima de estabilidad y de calidad del
empleo, adem<s de la disposicien de entornos innowres, la presencia de capital humano y
financiero, entre otros.

2. Retos en relacien con el posicionamiento interna cional de la econom(a de Barcelona

Barcelona ha alcanzado un elevado posicionamientotérnacional fruto de que, en las $ltimas
dos d€cadas, lamarca Barcelona se ha asociado al €xito en la transformacien urbana
econemica. Hay que seguir mejorando el posicionamigo internacional de la ciudad en t€rminos
de polo innovador, de capital emprendedora, de entoo con un capital humano cualificado, de
calidad del empleo y de calidad de vida y de cohesi social, con el fin de que, en el contexto
global, Barcelona mejore su competitividad y aumesntsu atractivo para la actividad econsmica
de valor a=adido y de captacien de talento.

Barcelona est< en la buena direccien paralar el salto que necesita para convertirse en un
nodo central en el contexto de la econom"a del cosomiento. La ampliacien del aeropuerto, y el
modelo de negocio y gestien aeroportuaria asociadosl mismo, la ampliacien del puerto y las
conexiones de alta velocidad con Europa y otros ptws del Estado son hitos que hay que
acabar de conseguir en las mejores condiciones deoordinacien de las grandes
infraestructuras, a fin de que €stas generen nuevagportunidades de desarrollo econemico y de
empleo para la ciudad y mejoren su posicionamieniaternacional.

Asimismo, Barcelona tiene que construir nuevas redale relacien y de intercambio econemico
con otras ciudades y territorios del resto del Estio, de Europa, del Mediterr<neo y del mundo.
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En este sentido, resulta fundamentda apertura de la ciudad, as" como un mayor grado de
internacionalizacien y visien global entre sus em@sas y sus profesionales.

3. Retos en relacien con la calidad del empleo

En el nuevo contexto laboral de la ciudad de Baraaha, la construccien de unmercado laboral
de calidad e inclusivo, que sea capaz de explotar el potencial de la ecom"a del conocimiento
y aprovechar sus beneficios, que sea el reflejo dena sociedad m<s justa y equilibrada, y que
haga que la calidad de vida de nuestros ciudadanosea ejemplar, es un reto compartido para
todos los firmantes del Pacto Local.

A pesar de que actualmente los "ndices de desempletel mercado laboral son los m<s bajos
de los $ltimos 28 a=os y de que nuestra ciudad crextodos los a=0s en n$mero de puestos de
trabajo creados, los datos indican que tenemos quseguir avanzando en el aumento de la
contratacien estable. Estos hechos ponen de manif&o que hay que centrarse especialmente
en la calidad, y no selo en la cantidad de empleowg se crea, junto con los indicadores y
objetivos fijados a nivel de la Unien Europea.

Las condiciones de trabajo , entendidas como el conjunto de factores clave qudeterminan la
calidad del empleo, adem<s de las distintas formate cemo prestamos nuestro trabajo, hacen
referencia b<sicamente a cuestiones como el salarita jornada laboral, las condiciones de
salud y seguridad, las posibilidades de acceso a l@rmacien continua y a la existencia de un
clima laboral positivo y inclusivo de la diversidaen las empresas de hoy.

En este contexto, Barcelona apuesta por avanzar haguestos de trabajo de mayor calidad
con empresas que ofrezcan mejores niveles de estéidiad en el trabajo y unas condiciones
laborales sptimas, empresas que ofrezcan la posiiad de disfrutar de medidas de
compatibilidad del trabajo con la vida personal yamiliar, empresas que faciliten el acceso a la
formacien continua y que promuevan la adaptacien castante a los cambios, empresas que
fomenten una cultura preventiva que permita trabajan entornos laborales seguros y
saludables.

La contratacien p$blica tiene que ser un garante déa calidad del empleo de responsabilidad
p$blica y de la mejora de las condiciones sociale$day que hacer compatible el principio de
eficiencia en la contratacien p$blica con las cl<uslas de calidad social que tienen que fijar las
condiciones que hay que incorporar en todos aqueléocontratos p$blicos que se celebren para
favorecer el progreso social y econemico.

Barcelona apuesta por un modelo de competitividadwg se articule entorno da cualificacien
del capital humano, la calidad del empleo y un mercado laboral conugldad de oportunidades
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para todas las personas, sin ning$n tipo de discrimacien por motivos de sexo, edad, pa's de
origen, capacidad f"sica o intelectual. Por eso, gestien de la diversidad ser< uno de los
principales objetivos del presente Pacto; la ciudade Barcelona quiere convertirse en un
modelo a seguir en este aspecto.

Barcelona velar< por urmercado laboral sin discriminaciones por razen de g !nero y que
promueva entornos y empresas que faciliten el accegle las mujeres a cargos de
responsabilidad y a los puestos de trabajo en losug est€n poco representadas. Asimismo,
tenemos el reto de incrementar el prestigio, la \@iacien social y salarial de sectores y <mbitos
profesionales muy feminizados y con un empleo m<seggario.

Barcelona se propone generanuevas culturas de trabajo , especialmente para los jevenes,
que incidan en el valor del trabajo. Factores comal esfuerzo personal, la iniciativa, el respeto y
el reconocimiento de derechos y deberes para todosa innovacien, la flexibilidad y la
adaptabilidad a unas organizaciones cambiantes yw#irsas son elementos clave de una nueva
cultura del trabajo, donde los ciclos de vida profonal han cambiado. Una nueva cultura del
trabajo que fomente entornos laborales motivadorgsseguros, y con condiciones laborales de
calidad, son factores que generan una mayor produeidad, innovacien y creatividad, la mejora
de la calidad de los servicios y la retencien deldlento.

4. Retos en relacien con la inclusien laboral de la s personas m)s vulnerables

Barcelona apuesta por un modelo de crecimiento ecemico que genere oportunidades de
empleo para todas las personas , especialmente las que tienen mayores dificultadete
insercien en el mercado laboral, como condicien paa una ciudad inclusiva y cohesionada
socialmente.

El buen posicionamiento de Barcelona respecto de Qalu=a, el resto del Estado y Europa en
t€rminos de tasa de paro y tasa de empleo generalfgmenina, se tiene que reforzar con la
igualdad de oportunidades de acceso a un puesto daabajo de colectivos m<s vulnerables,
como los mayores de 45 a*os en situacien de desempleo |, las personas con discapacidades
u otras personas con riesgo de exclusien social.

Barcelona tiene que desarrollanuevas pol(ticas activas de empleo adecuadas a las
necesidades de los colectivos m)s vulnerables con programas de formacien a medida e
itinerarios de insercien personalizados. Nuevas ptiicas activas que permitan reducir las
barreras que dificultan el progreso profesional dis mujeres con responsabilidades familiares y
que permitan fomentar el acceso a la formacien endrario laboral y horarios flexibles, en un
contexto de concertacien con las empresas.
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Un mercado laboral inclusivo y competitivo requienen planteamiento adecuado de la
integracien de la nueva inmigracisn mediante acciones de informacien, formacien y acogia
laboral, y unaprovechamiento adecuado del capital humano de la poblacien reci€n llegada
altamente cualificada y que puede que est€ infraertgada. Barcelona apuesta por la diversidad
y por un modelo de integracien social y laboral déos inmigrantes, puesto que constituye un
factor clave para el crecimiento y la competitividhde nuestras empresas, para la atraccien de
nuevo talento y para el crecimiento sostenido, coke®nado y con calidad de vida en la ciudad.

En este sentido, Barcelona tiene previsto desarrall una estrategia deinclusien laboral de las
personas m)s vulnerables en estrecha coordinacien y complementariedad con etonjunto de
entidades que trabajan en la ciudad y en las que &implicado, tambi€n, el sector empresarial.

5.Retos en relacien con la insercien laboral de los jevenes

La actual sociedad y econom"a del conocimiento cdala la existencia de entornos en los que
se producen cambios continuos y diversos culturalnmee, que requieren de una ciudadan"a
activa, especialmente de una juventud que sea capae aportar valor y de adaptarse de forma
constante a los nuevos requisitos del mundo laboral

Barcelona encara el futuro con el reto de garantizaina formacien b)sica de calidad para
todos los jevenes. Una formacien b<sica selida segida de una formacien profesional inicial que
permita a la juventud adquirir las aptitudes y hdllades necesarias para desarrollarse con €xito
en el modelo econemico actual. Una formacien b<sicajue fomente el desarrollo de
competencias esenciales como el uso de las TIC y edlominio de lenguas, especialmente el
ingl€s.

Partiendo de la base del Pacto Nacional para la Edacien y del Informe para la mejora de los
resultados del sistema educativo en Catalu=a, Bartmna tiene que contribuir a la calidad del
sistema educativo, ayudando a reforzar la orientaciacad€mica y profesional, con el fin de
crear en los jevenes expectativas ajustadas a la aédad del entorno y posibilidades de seguir
un itinerario profesional y acad€mico en relacienan las competencias adquiridas y, de esta
manera, conseguir reducir el fracaso escolar y aloaar unmayor !xito escolar, a la vez que
tiene que reforzar los dispositivos y sistemas deatificacien e insercien laboral de la juventud
para hacer frente a los elevados niveles de abandordel sistema educativo, una problem<tica
que pone en peligro la competitividad y la cohesiesocial de la ciudad y de los barrios.
Asimismo, hace falta reforzar los mecanismos de cgho al sistema educativo de aquellos
jevenes que lo han abandonado prematuramente y pramionar, de acuerdo con la red de
recursos de la ciudad, la utilizacien de las diferges v'"as de acceso a la formacien y a la
acreditacien de competencias.
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Barcelona apuesta por desplegar un nuevo modelo darientacien profesional , con dispositivos y
acciones innovadores, abiertos y flexibles, dirigid especialmente a los jevenes, tanto en la etapa
de educacien secundaria obligatoria de ciclos de famacien profesional, como en el Bachillerato y la
universidad, con el fin de que tengan a su alcanag conjunto de la oferta formativa, la informacien
sobre los perfiles profesionales en sectores emergees, estrat€gicos y tradicionales con demanda
en la ciudad y las salidas profesionales de cada orde dichos sectores. Dispositivos de
orientacien profesional que faciliten a la juventuth informacien sobre cemo prepararse y
avanzar profesionalmente en itinerarios formativbgicos y con valor en el mercado de trabajo.

Barcelona apuesta decididamente por un modelo formigo que priorice laformacien
profesional como un factor imprescindible para la calidad delrepleo y la competitividad de
nuestra econom"a.

En este contexto se hace del todo imprescindible wncolaboracien permanente con las
empresas de la ciudad que informen sobre las necetddes de recursos humanos para poder
gestionar las necesidades de profesionales en algos sectores con la formacien profesional de
la juventud. Hay que seguir avanzando en taejora de las relaciones entre empresas y

centros educativos, universidades y centros de form acien profesional con el fin de
completar la formacien con pr<cticas en las empresaen todos los niveles.

Barcelona se propone fomentar y optimizar una nuevaltura del trabajo entre los jevenes
motiv<ndolos para conseguir su plena insercien, foemtando al mismo tiempo el esp"ritu
emprendedor y animando al empresariado a asumir noags compromisos de calidad de
empleo para jevenes.

6. Retos en relacien con la mejora, a nivel de cali ficacien, de los profesionales en activo

Para alcanzar una mayor productividad, adaptabilidlg calidad en el trabajo, Barcelona tiene
que reforzar y facilitar el acceso de las personas unaformacien continua a lo largo de la
vida laboral que permita promover una ciudadan"a activa y mejota empleabilidad de las
personas.

Barcelona necesita una juventud cualificada y unaoplacien adulta que pueda seguir siendo
activa y que aporte valor al sistema econemico durde m<s a=0s. En este contexto, la
formacien continua es una v"a imprescindible paranuenvejecimiento activo de las personas a
trav€s de formas innovadoras que faciliten la alteancia entre formacien y trabajo.

El sector de los servicios se consolida como uno de los principales motores dempleo en la

ciudad y, en este contexto, Barcelona apuesta poronsolidarse como un n$cleo de
conocimiento, generadora de servicios de alto val@=adido que apoyen a los otros sectores de
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actividad, y que mejoren la calidad de los servigptanto a las personas, comercio y hosteler"a
fundamentalmente, como a las empresas.

Barcelona necesita recursos humanos cualificadostiene que promover una mejora en las
competencias profesionales de una parte importante de las personas trabajadasan activo,
tanto en capacidades operativas, algunas de ellasansversales como los idiomas o las TIC,
como en competencias estrat€gicas y clave.

Barcelona tiene que dise=ar itinerarios y accionage formacien profesional continua y de
reconocimiento de las calificaciones que permitancaeder a certificaciones profesionales que
puedan ser reconocidas por las empresas de nuestr@iudad, de Catalu=a, del resto del Estado
y de Europa. Es necesario difundir ampliamente lesecanismos de reconocimiento de la
calificacien que permitan su capitalizacien en el brizonte preximo del Sistema Integrado de
Calificacien y Formacien Profesional y a nivel dedistema europeo de transferencia de cr€ditos.

Los trabajadores y trabajadoras en activo de la aad tienen que tomar conciencia de la
necesidad de dise=ar su propio capital competenciatendiendo a sus intereses personales y a
las necesidades del mercado laboral. Asimismo, lanpresas tienen que participar en el
proceso formativo de sus empleados, estimulando yotaborando en el dise=o curricular del
mismo a partir de sus expectativas de futuro con l&ien a su adaptacien al nuevo entorno
competitivo y aportando transparencia al sistemaifimativo de la empresa, y articulando
dispositivos a medida de las micro y peque=as empsas.

Hay que generar la conciencia que selo fruto del dearrollo permanente de las capacidades,
conocimientos y de la actualizacien de su formacienser< posible asegurar eprogreso
profesional , la recalificacien permanente y, en consecuencial progreso econemico, la
estabilidad en el puesto de trabajo y la eficiencian su profesien, as" como el necesario
enriguecimiento intelectual y crecimiento personal.

7. Retos en relacien con la capacidad emprendedora, el crecimiento y la competitividad de
las empresas en Barcelona

Barcelona identifica lainiciativa emprendedora como un factor clave de competitividad, una
herramienta de valorizacien del trabajo, motor dengpleo, catalizador de innovacisn, eje de
posicionamiento global y elemento de cohesien soclay territorial. En consecuencia, la ciudad
tiene que ser un entorno propicio para la creacierle m<s y mejores empresas y de m<sy
mejores puestos de trabajo. Barcelona tiene que di®ner de instrumentos para ampliar las
posibilidades de creacien de empresas como alternata profesional, viable y de futuro para
todo el mundo, a la vez que tiene que crear los manismos para facilitar la creacien de
empresas globales y de alta competitividad en sectes estrat€gicos.
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Las pymes y las microempresas configuran la gran mayor"a de empresas de la ciudgd
generan la mayor parte del empleo. Su peque=a dim&rn les proporciona una buena
capacidad de adaptacien a su entorno cambiante, peral mismo tiempo supone una barrera
para la introduccien en su gestien de herramientag instrumentos que mejoren su
competitividad: la innovacien y la investigacien,d cooperacien empresarial o la
internacionalizacien. Por este mismo motivo, tamhi€presentan m<s dificultades a la hora de
captar y retener talento, de acceder a los mercadaositernacionales o de incorporar cambios
tecnolegicos.

En este contexto, Barcelona tiene que promover mel#is que permitancrear empresas con
mayor dimensien y posicien global , es decir, que impulsen el crecimiento global de$
empresas locales, teniendo en cuenta la financiagiedel crecimiento, la gestien y la estrategia
empresarial global, la internacionalizacien, la cpe&racien empresarial, la gestien del talento, la
localizacien en entornos adecuados y la capacidad &l ventas globales.

Barcelona identifica en el binomio emprendedores+imvacien un eje b<sico de competitividad y
futuro en el contexto de la econom"a global. Bhpel de las universidades, de la

transferencia de conocimiento y de la investigacisn no se puede despreciar y se tiene que
potenciar a trav€s de la generacien de nuevas singias entre innovacien y esp'ritu empresarial
mediante programas concretos de transferencia de emcimiento, metodolog"as de innovacien y
generacien de referentes de €xito.

La cultura emprendedora, innovadora y creativa tiemue impregnar la ciudad y hay que
promover que, desde la globalidad del sistema eduti®o en sus diferentes etapas formativas,
se identifique la iniciativa emprendedora y la crégidad como eje de formacien de capital
humano de futuro en Barcelona.

Igualmente, las administraciones tienen que compraterse con la realidad empresarial del

entorno a la hora de dise=ar instrumentos dirigidces las empresas de la ciudad y, sobre todo,
teniendo en cuenta sus particularidades
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Acuerdos sobre las medidas a emprender en el contex to del
Pacto para el Empleo de Calidad para el bienio 2008 -2009

En el marco del presente Pacto para el empleo, lantidades firmantes han consensuado y
acuerdan emprender las siguientes medidas:

1. Impulsar medidas para convertiBarcelona en capital emprendedora
extendiendo la iniciativa emprendedora, facilitanda creacien de empresas,
acompa=ando la creacien y crecimiento de empresasiovadoras de alto valor
a=adido y promoviendo un entorno favorable para étividad econemica.

2. Impulsar un conjunto de medidas destinadas ientificar, mantener y
atraer talento creativo e innovador a la ciudad.

3. Dise=ar un plan de choque parda inclusien sociolaboral de los jevenes
que abandonan el sistema educativo sin la titulacien m"nima; este plan se
debe poner en marcha a partir de tercer curso de seindaria y en total
coordinacien con los centros educativos.

4. Dise=ar un dispositivo deorientacien, formacien e insercien profesional a
medida para las personas afectadas por reconversiede sectores en dificultad
tales como la construccien o ciertas actividades empresariales que les permita
mantenerse activos en el mercado de trabajo aprovieando las oportunidades
que generan sectores emergentes y prioritarios de lciudad tales como los
servicios a las personas dependientes, entre otro&simismo se dise=ar<n
medidas de prevencien y anticipacien con el fin depreservar el tejido industrial
existente a la ciudad.

5. Dise=ar un programa deprogreso profesional destinado a mejorar el
capital humano de la ciudad de Barcelona.

6. Elaborar y desarrollar una estrategide inclusien laboral de los colectivos
de alta vulnerabilidad en el mercado laboral por medio de nuevas pol“ticas
activas que incorporen programas de formacien e iterarios de insercien
personalizados en estrecha coordinacien y optimizalo el conjunto de
recursos y entidades existentes en la ciudad.

7. Dise=ar un plan demejora del empleo, cubrimiento de vacantes y

prestigio profesional de los perfiles profesionales asociados a los
sectores del comercio, la hosteler(a y el turismo e n Barcelona.
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8. Dise=ar un conjunto de iniciativas que incidan ea fenovacien y
modernizacien de la cultura y los valores del traba jo en la ciudad de
Barcelona, dirigidas, en especial, a los m<s jeveisey en las que se ponga un
especial €nfasis en la igualdad de oportunidades & mujer y hombre, y a la
seguridad y salud en el trabajo.

9. El Ayuntamiento de Barcelona fomentar< lealidad del empleo de
responsabilidad p#blica, garantizando que las empresas que acceden a las
contrataciones p$blicas cumplan con las obligaciorsesociales derivadas de la
normativa vigente y, por otra parte, contribuir<nesl marco de sus
posibilidades, a una mejora de la estabilidad y da calidad del empleo.

10. Organizar conjuntamente con las entidades del paciy si procede otras

instituciones, un conjunto deactos de difusien y sensibilizacien ciudadana
y de debate tlcnico sobre los retos identificados en el mismo pacto la.
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Acuerdos sobre la gobernabilidad del Pacto para el empleo de calidad

en Barcelona

Este Pacto se erige como un instrumento de consensde las diferentes instancias

socioeconemicas que juegan un papel clave en matexide empleo en la ciudad de Barcelona

(administraciones locales y autonsmicas, organizames empresariales y sindicatos m<s
representativos), ya que, desde el consenso, la iitencia en el territorio y en los ciudadanos es
m<s fuerte. La voluntad es que este consenso cuentambi€n con la participacien y el di<logo
empresarial y de la sociedad civil a trav€s del mivde representacien m<s adecuado con el fin

de mejorar la calidad del empleo.

En relacien con la gobernabilidad del Pacto para el Empleo de Calidad en Barcelona
2008-2011, las entidades firmantes acuerdan:

1. Ratificar que asumen y comparten los objetivos, @t y medidas recogidos
en este Pacto, y que, en el marco de este Pacto ytaav€s de las medidas
mencionadas, trabajar<n para alcanzar los objetivosnsensuados.

2. Crear una Comisien de Seguimiento del Pacto Localque estar< formada
por dos representantes de cada entidad firmante yug ser< presidida por el
Teniente de Alcalde de Hacienda y Promocien Econencia. Esta Comisien se
reunir<, como m"nimo, una vez al a=o, y se podr<glabrar reuniones t€cnicas
para revisar temas concretos cuando sea necesario.

3. Establecer un proceso de revisien de los retos y naidas recogidas en el
Pacto cada dos a=o0s.

4. Presentar semestralmente informes del observatoriel mercado de trabajo,
junto con el conjunto de indicadores que se haya acdado analizar.

5. Establecer una bater"a de indicadores de seguimientel pacto
consensuadas por todos, que contengan las principas macromagnitudes del
mercado de trabajo y su evolucien en la ciudad de &rcelona (empleo, paro,
temporalidad, empleo por g€nero, edades y sectoreSndice correspondientes
a formacien profesional y formacien continua, "ndee de fracaso escolar,
conocimiento del ingl€s, innovacien, investigacienactividad empresarial,
posicionamiento global, etc.).

6. Proponer la participacien en el consejo de adminisacien de Barcelona
Activa a los agentes sociales firmantes en calidade observadores.

Pacto para el empleo de calidad en Barcelona 2008-2 011 | p. 40



7. Delegar a Barcelona Activa como entidad coordinaaia del Pacto.

8. Contribuir en funcien de estos acuerdos, a aquellasonvocatorias de
fondos p$blicos para el dise=0 y realizacien de actciones a favor de las
medidas y objetivos propuestos. A efectos de estasonvocatorias, ser<
Barcelona Activa la entidad coordinadora del Pacto.

9. En relacien con las medidas a desarrollar, el pactmvitar< a participar en las
comisiones de trabajo a aquellas otras entidades gy para sus objetivos,
puedan complementar la tarea a desarrollar.

10. Crear, conjuntamente con el Servicio de Ocupacien d Catalu=a (SOC),
una mesa de coordinacien de operadores en pol“ticaactivas de empleo de
las entidades firmantes del pacto que permita seguy planificar las pol“ticas
de empleo para la ciudad de Barcelona.

11. Determinar que el plazo de vigencia del Pacto se nder< desde la fecha
de su firma hasta el 31 de diciembre de 2011, siempg y cuando no se
rescinda por acuerdo entre las partes o que ningunde las partes lo denuncie
con un mes de antelacien.
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Y, en prueba de conformidad, firman el presente doc umento con seis copias y a un
solo efecto, en Barcelona el d(a 22 de mayo de 2008 .
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Aim of the agreement for quality employment in Barc elona

To promote a quality and inclusive labour market,tv a high level of productivity and one that
generates professional opportunities for everyonepmmitted to the economic growth of the city
of Barcelona that incorporates more added value anidnovation and that allows the reaching of
high levels of competitiveness, welfare and sociahd territorial cohesion.
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Background

The Agreement for Quality Employment in Barcelona0@8-2011 is an instrument based on
which the City Council of Barcelona, Comissions Olares (Trade Union) of Barcelon!s, the UGT
(Trade Union) of Catalonia, Foment del Treball (Thi@epartment for the promotion of Work),
PIMEC (the organisation for promoting SMESs) and, ifahe first time, the Generalitat de
Catalunya define and agree the framework and pritieis for developing active employment and
local development policies in the capital of Catatoa.

An Agreement which renews, while at the same timepntinues an already long trajectory of
social co-ordination in the city of Barcelona as nmifested in previous Agreements for
Employment of Barcelona signed in 1997, 2001, and @03.

An agreement that manifests, once again, the commméent of the City Council to co-ordinate
with the social agents of the city the promotion oéconomic development and quality
employment, as well as the conviction that with theooperation between the main actors and
organisations of the territory, and with the incogration of the Department of Work of the
Generalitat de Catalunya, more and better actions@ obtained in favour of the citizens and
beneficial to the society as a whole.

The dynamic of social cooperation in the city of Baelona is present in the multiple ambits of
participation, as for example The Social and EconacnCouncil of Barcelona (CESB), The
Metropolitan Strategic Plan of Barcelona (PEMB), ¢hindustrial Agreement for the Metropolitan
Region of Barcelona (PIRMB), The Board of Directorsf Barcelona Activa, the priority trade
union Platform, The Vocational Training Council 8farcelona (CFPB), amongst others, all of
them with consolidated trajectories and well defirefields of responsibility and work. A culture
of social agreement and co-ordination that has alied Barcelona to improve its levels of
competitiveness at the same time as advancing in s@l cohesion.
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Framework of the Agreement

The city of Barcelona is a central nucleus of onefdhe most dynamic European conurbation.
The activity of the city is strongly interrelated ith its closest area of influence, but also enjoya
very notable international projection.

With more than 1,600,000 inhabitants, which represet 23& of the total Catalan population,
Barcelona registers more than a million jobs, 33& fothe total of Catalonia. The structure of the
Catalan capital is a structure that belongs to a tf of knowledge, strongly based on a service
sector in permanent evolution, diversification andynamism that advances at the rhythm of the
social and economic changes of Barcelona, Cataloniand the globalised world. It is also
characterised by the reception of an important migtory flux in recent years that has contributed
new contingents of population (the foreign populatin represents 17& of the total population of
the city), especially youths, that rejuvenate theypamid of ages of the city (around 70& are less
than 35 years old), and has allowed the covering gbbs necessary for the economy of the city
(28& of the contracts signed in 2007 were done so by foreigners), renovating and increasing its
human capital.

Despite the current context, it is important to meion that the favourable evolution of the labour
market in the city in recent years, measured in tas of rates of unemployment, employment and
activity, has allowed the very favourable positiong of Barcelona faced with the challenges fixed
by the European objectives of Lisbon.

Within the joint elaboration framework of the LocaAgreement, characterised by an economic
deceleration at a world level and important readjtrments in the labour market closely linked to
construction, the signing parties of the Local Agrement for Quality Employment wish to
establish bases that should allow a faster recupetian of the current economic situation and a
boost for a profound transformation of our model afompetitiveness. To enable this to be so,
the Agreement gathers together the cooperation of ahared diagnosis about the economic
model for Barcelona, the fostering of specific meases that will be turned into better
employment opportunities for everybody and the crédan of a new co-ordination framework for
the design and carrying out of active policies obtal development and employment for the city
of Barcelona.

Challenges that should be faced so that the city ahits economic fabric continue to grow, with
greater levels of competitivenesstending towards full employment, improving quality of
work, and generating progress for more people in a city with cohesion. Within teicontext, the
objectives, challenges and measures agreed are morecessary and opportune than ever.

In this sense, the spirit of the current agreemeris in line with, and has the vocation to,
complement, at a local level, the objectives andmsitegic guidelines established and agreed in

Agreement for quality employment in Barcelona 2008- 2011 | p. 47



European, state and national policies. Therefordhis Local Agreement is designed, observing
the principles and values of the Lisbon Agenda andf the European Employment Strategy and
their subsequent revisions and extensions, in suéhway that the measures contained here go
further forward in the fulfilment of the objectivexed at a European level.

The Local Agreement for Quality Employment 2008-21is also in line with the goals fixed by
the Nationwide Programme of Reforms promoted by th&panish government since 2005,
among which it is worth highlighting the increasenithe rate of employment, especially in terms
of women and people over 55 years old, the reductioof the rate of premature school dropouts,
the reduction in youth unemployment, the accelerati of the rhythm of business creation or the
fostering of business growth, its competitivenessrad international presence.

The current agreement has also taken into accounté strategic lines drawn up and agreed at
an autonomic level in questions of employment, huma&apital, entrepreneurship, business
growth and competitiveness. Thus, the aim and meass described in this Local Agreement are
coherent and aim to sum efforts with the objectiverelated to the above-mentioned and
included in the Agreement for internationalisatiothe quality of employment and the
competitiveness of the Catalan economy of 2005, ithe Catalan strategy for Employment 2006-
2008, in the 2"d General Plan for Vocational Training in Cataloniad@7-2010 and in the

National Agreement for Education, as well as witlhé¢ guidelines for integrated and coordinated
development of the metropolitan area of Barcelonaif the Metropolitan Strategic Plan 2006-
2010.

Finally, the Agreement for Quality Employment 2008311 between the City Council of
Barcelona, the Generalitat de Catalunya, the tradenions and employers' associations is
expressly included in the Municipal Action Plan d@arcelona 2008-2011, where this Agreement
is considered as an element of maximum relevancethin its strategic axis of action to foster
local development and quality employment. This axigludes the municipal proposal of a model
of economic and social progress that makes fully eopatible innovative and creative economic
growth and development, with quality employment.
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Agreements about the challenges for the competitive ness of
the economy of the city of Barcelona

1 Challenges in relation to the economic model of t he city of Barcelona

The economy is immersed in a profound transformati®f its model of growth , towards a
pattern based more on productivity and added valuthat marks the challenges faced by the city
of Barcelona, and its immediate surrounding areghe Metropolitan Region. It is an essential
metropolitan vision so as to ensure a better positning of Barcelona and its economic area in
the new international context. A challenge, that dfie metropolitan area, that should be
advanced in the forthcoming years.

Barcelona is an economically diversified city, evehough with an important weight in the
service sector, and it is necessary to continue tbe committed to this diversification with
initiatives of economic promotion aimed at boostingnd introducing innovation in mature sectors
such as the motor industry, agro-alimentation, checal-pharmaceutical, commerce, tourism as
well as boosting emerging sectors such as that offe sciences, creative production, new
technologies, services to companies and services tpeople.

Barcelona faces some years in whiclpublic investment in facilities and infrastructures of
mobility and knowledge will be basic to strengthethe economic model that will have to base its
competitiveness on knowledge, innovation, productty, training and the opening up to the
world.

Barcelona is committed to a model of development #t has as its ultimate aim that o$ocial
cohesion and the improvement of opportunities for people. i$ basic to make it possible that
the economic growth of the city returns more and k&er opportunities for its citizens, social
cohesion being in this way a condition for sustaifde development. Within this field, the
management of social diversity and the integratiaof groups with special difficulties in the
economic system, training and the labour market Wile a key element to ensure the social
cohesion of the city.

The urban density of the city of Barcelona is an @ortunity to advance towards asustainable
model of mobility which needs to be strengthened, by means of a new adel of local trains,
accessibility to industrial estates, enlargement dhe metro network, extension and maintenance
of the network of bicycle lanes, special lanes fdrighly occupied vehicles and public transport,
to allow a greater fluidity and optimisation of théme for workers who every day commute to
work in the city of Barcelona.

Similarly, the current transformation of the energyodel and of natural resources has made us
aware that energy has become a key factor for econuc competitiveness: it is a challenge for
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economic and business competitiveness, but also aenvironmental challenge. Barcelona should
lead the cities that makeenergetic and environmental sustainability a strategic challenge,
promoting measures of energy saving and efficienclgposting R?D?I in energy subjects and
renewable energies, amongst others.

Barcelona has to reinforce its position in terms dahnovation, knowledge and research so as
to increase productivity, added value, and globalgsitioning of the products and services that
can be designed, produced or provided from Barcelanfor the rest of the world. Barcelona is
aware of, and committed to, a model founded on thieasis that without employment there is no
economic and social development, and without innotian there can be no progress.

Barcelona has to progress in terms of theniversity-company relation as a meeting point
between research, innovation and the market. Knovdge transfer between universities and
companies should be a leading axis for the netwoidf universities and infrastructures for
research in Barcelona. Private expenditure on R?D8hould increase at a similar or greater
rhythm than public investment in the same conceptsyith an extraordinary effort being
necessary due to the fact that the business fabriof the city is mostly made up of SMEs and
micro-companies.

Barcelona recognises thathuman capital is consolidated as a fundamental asset to be ablet
continue boosting the transformation of its econornimodel based on innovation, knowledge
and the generation of high added value products anservices. To do so, the strategies for
getting and retaining global talent, as well as thgqualification and management of local talent,
will determine more and more the level of competigness of the city.

Barcelona presents as one of the elements of compigiveness of its economy the internationally
recognised quality of life of the city and its surrounding area. A quality dife that should also

be transferred to the world of work, where it is r@essary to advance in the rationalisation of the
organisation and the working hours, in an agreed wabetween the employers and the
representatives of the workers, so as to allow a er conciliation between personal and
professional life. A conciliation that also requisea greater provision of infrastructures and
services to attend to dependence (nursery schoolglay centres, residences).

Barcelona identifiescreativity as one of the emerging and strategic sectors of Baelona and
Catalonia. Emerging due to the potential for genetiag jobs, added value and new business
creation, and strategic for the importance that aity like Barcelona, with such an important

position in the Catalan culture, to position itsefhternationally in one of the sectors of most

cultural influence within the context of the knowtige society.

Barcelona faces over the next few years new and pgiaund urban renewals in different areas of
the city such as 22@, Sagrera, or Zona Franca, thahould bring with them a positive impact in
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terms of employment and the in the improvement dfi¢ competitiveness of the city, contributing
new instruments for the development and transformah of the economic activity.

Barcelona has achieved a strong global positioningp the field oftourism, commerce and as a
meeting point for international business by means of its solid infrastructures for trade fia
and congresses. A positioning that has allowed ibtconsolidate a global brand and a sector
very relevant for the economic activity and employnt of the city. In this sense it is necessary
to continue investing in the quality of employmerind the improvement of the human capital
associated with these sectors strategic for the cjt and to continue to work on improving the
quality of the infrastructures for the congressesral tourism of the city.

Barcelona should consolidate itself as a locatiorof developing high quality and future oriented
economic activity and this implies the will to coimtue generating anenvironment for fostering
economic activity, that includes the optimisation and efficiency dhe relations between the
companies and the administration, and the generatioof a climate of stability and quality
employment, but also the availability of innovatigettings, and the presence of human and
financial capital, amongst others.

2. Challenges in relation to the international posi tioning of the economy of Barcelona

Barcelona has achieved a high international positiong thanks to the fact, in recent years, that
the Barcelona brand has become associated with the success of the urbaand economic
transformation. It is necessary to continue imprang the international positioning of the city in
terms of being an innovative hub, entrepreneuriahpital, an environment with qualified human
capital, the quality of employment, quality of lifend social cohesion, so that, in the global
context, Barcelona improves its competitiveness arnidcreases its attraction for added value
economic activity and attraction of talent.

Barcelona is progressing well in terms of gump in size that it needs to become a central node
within the context of the knowledge economy. The &argement of the airport and the associated
airport business and management model, the expansiof the port, the high speed rail
connections with Europe and the rest of the Stateare goals that need to finish achieving in the
best conditions of co-ordination of the major infidructures so that these generate new
opportunities for economic development and employmné for the city and improve the
international positioning.

Furthermore, Barcelona should develop new networlgrand exchange with other cities and
territories of the rest of the State, Europe, Meditranean and the world. In this sense, it
becomes fundamental theopening up of the city , as well as a greater degree of
internationalisation and global vision among its agpanies and professionals.
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3. Challenges in terms of quality employment:

Within the new context of work in the city of Barclena, the creation of aquality and inclusive
labour market , that is able to exploit the potential of the knolwdge economy and take
advantage of its benefits, that is a reflection & more fair and balanced society, and that makes
the quality of life of its citizens an example, & challenge shared with the signing parties of the
Local Agreement.

Even though the current rates of unemployment ingHabour market are the lowest for the last
28 years and that our city grows each year in termaf the number of jobs created, the figures
indicate that we have to continue advancing in theicrease of stable contracting. These facts
make clear that it is necessary to focus especiallyn the quality and not only on the quantity of
employment created in line with the indicators andbjectives fixed at the level of the European
Union.

The conditions of work , understood as a combination of key factors thatedermine the quality
of employment, as well as the various ways in whishe provide the work, refer fundamentally to
questions such as the salary, the working hours, éhconditions of health and security, the
possibilities of access to ongoing training and thexistence of a positive labour market and one
that is inclusive of diversity in today's companies

Within this context, Barcelona is committed to advecing towards more higher quality jobs
with companies that offer greater levels of stalt§fi in the work and optimum labour conditions;
companies that offer the possibility of enjoying nasures that make the work compatible with
personal and family life; companies that facilitai@ccess to ongoing training, promoting a
constant adaptation to changes; companies that fost preventive culture that lets you work in
safe and healthy working environments.

Public contracting should be one of the guaranteesf the quality of employment of public
responsibility and the improvement of social condins. It is necessary to make compatible the
principle of efficiency in public contracting wittclauses of social quality that should fix
conditions to be included in all those public contacts that are carried out so as to foster social
and economic progress.

Barcelona is committed to a model of competitivenesarticulated around thequalification of
human capital, the quality of employment and a labour market Wiequal opportunities for
everyone, without any type of discrimination for @asons of sex, age, or country of origin, or
physical and intellectual capacity. Therefore, thmanagement of diversity will be one of the main
aims of this Agreement and the city of Barcelonarais to become a model to follow in this
respect.
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Barcelona will ensure that there is a labounarket without discriminations for reason of

gender and that it promotes environments and companies théacilitate access of women to
positions of responsibility and in jobs in which #y are under-represented. Therefore, we have
the challenge of increasing the prestige, the sociand salary rating of professional sectors and
fields which are very feminised and with the mostrecarious employment.

Barcelona proposes generatingnew work cultures , especially amongst youths, that
emphasises the value of work. Factors such as persal effort, initiative, respect and recognition
of rights and duties for everyone, innovation, flixity and adaptability to changing and varied
organisations are key elements of a new culture @fork, where cycles of professional life have
changed. A new culture of work that fosters motivatg and secure labour environments, and
with quality working conditions, are factors thatenerate greater productivity, innovation and
creativity, the improvement in the quality of theesvices and retention of talent.

4. Challenges with regard to labour inclusion for t he most vulnerable

Barcelona is committed to a model of economic grovatthat generatesemployment
opportunities for everyone , especially those with greater difficulties for joing the labour
market, as a condition for an inclusive city withogial cohesion.

The good positioning of Barcelona with respect to @talonia, the rest of the State, and Europe
in terms of the rate of unemployment and the gendrand female rate of employment, has to be
reinforced with the equal opportunities of accessa employment of the most vulnerable
collectives, such as thepeople over 45 who are unemployed , the disabled or people at risk of
social exclusion.

Barcelona has to developmew active employment policies that match the needs of the

most vulnerable collectives with tailor-made training programmeshd itineraries of
personalised insertion. New active policies that lalw at the same time the reduction of barriers
that hamper the professional progress of women witfamily responsibilities, fostering amongst
others, access to training during working hours andith flexible timetables, within a context of
cooperation with the companies.

An inclusive and competitive labour market requirdle planning of an adequatentegration of
new immigration by means of actions of information, training anddaur reception, and taking
suitable advantage of the human capital of a highly qualified newly-arrived population thatay
be under-employed. Barcelona is committed to diveity and a model of social and labour
integration of immigrants, being at the same timeley factor for the growth and
competitiveness of our companies, for the attractioof new talent and for sustainable growth,
for social cohesion and with quality of life in theity.
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In this sense, Barcelona plans to carry out a stredy of labour inclusion of the most vulnerable
people, in close co-ordination with, and the comptaentarity of, the combination of entities that
work in the city and in which the business sectosialso involved.

5. Challenges with regard to labour inclusion of yo uths

The present knowledge and economy society brings thi it the existence of environments where
permanent and culturally diverse changes are proded, that require an active citizenship,
especially of youths who are capable of contributghvalue and adapting themselves in a
constant way to the new requirements of the worldfavork.

Barcelona faces the future with the challenge of esuring abasic training of quality for all
youths. A solid basic training followed by an inii vocational training that allows the youths to
acquire the necessary aptitudes and skills to devab successfully in the current economic
model. A basic training that boosts the developmerdf essential skills, such as the use of ICT,
and the mastering of languages, especially English.

Having as a starting point, the basis of the Nati@h Agreement for Education and of the Report
for the improvement in the results of the educati@h system of Catalonia, Barcelona should
contribute to the quality of the educational systeprhelping to reinforce the academic and
professional orientation, so as to create amongshé youths expectations adapted to the reality
of their environment and the possibilities to foll a professional and academic itinerary in
relation to the acquired skills and in this way mage to reduce school failure and achieve a
greater school success at the same time as having to strengthen the methedand systems of
qualification and labour insertion of youths so a® face up to the high level of dropouts from
the educational system, a problem that poses dangeto the competitiveness and social
cohesion of the city and its neighbourhoods. Furtlieore, it is necessary to strengthen the
mechanisms for returning to the educational systethose youths who have dropped out
prematurely, and to promote, in agreement with theetwork of resources of the city, the use of
the different ways of access to training and skillaccreditation.

Barcelona is committed to deploying a new model girofessional orientation with innovative
mechanisms and actions, open and flexible, aimed gacially at youths, both at the obligatory
secondary school level, in the cycles of vocationalaining, as well at the level of Baccalaureate
and university, so that they have available to thetfme overall training model, information about
the professional profiles in emerging, strategic,ral traditional sectors with demands in the city,
and professional opportunities for each of these s#tors. Mechanisms of professional orientation
that facilitate information for youths about how tprepare themselves and progress
professionally in logical training itineraries andith value in the labour market.

Agreement for quality employment in Barcelona 2008- 2011 | p. 54



Barcelona is decidedly committed to a training modehat prioritisesvocational training as an
essential factor for the quality of employment anithe competitiveness of our economy.

Within this context an ongoing collaboration beconmgeessential with the companies of the city
who report on the human resource needs so as to bable to manage the professional needs in
some sectors with professional training for the ydhs. It is necessary to continue progressing in
the improvement of the relation between the companies a nd educational centres,
universities and vocational training centres , so as to complete the training with practice in
companies at all levels.

Barcelona proposes to promote and optimise a new w& culture amongst youths, motivating
them to achieve their full insertion, fostering dhe same time the entrepreneurial spirit, and
encouraging the businesses to take on greater comiments with quality employment for youths.

6. Challenges with regard the improvement, and leve | of qualifications, of active
professionals

To achieve greater productivity, adaptability anduality of work, Barcelona has to strengthen and
facilitate access of people tolifelong learning throughout their working life that allows the
promotion of an active citizenship and the improvesnt of the employability of the people.

Barcelona needs a qualified youth and an adult pojation that can continue being active and
contributing value to the economic system for manyears to come. Within this context,
continuous training is an essential way for the awgt growing old of the people by means of
innovative ways that facilitate alternating trairgrand work.

The service sector is consolidated as one of the main motors of emplayent of the city and, in
this context, Barcelona is committed to consolidatg itself as a nucleus of knowledge, generator
of high added value services that support other awtity sectors, while improving the quality of
the services, both for people, commerce and fundaméally the hotel and restaurant industry, as
well as for companies.

Barcelona needs qualified human resources and shaupromote an improvement in
professional skills of an important part of the active workers, both agrative skills, some of
them being transversal such as for example languagad ICT, as strategic and key skills.

Barcelona has to design itineraries and continuougocational training actions and recognition of
the qualifications that allow access tgrofessional certifications that can be recognised by the
companies of our city, of Catalonia, the rest of thState, and Europe. It is necessary to widely
spread the mechanisms for recognising the qualifit@ns that allow their capitalisation in the
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horizon itself of the Integrated System of Qualifadion and Vocational Training and at a level of
the European system of transfer of credits.

The active workers of the city should become awaref the need to design their own skills

capital attending to their own personal interestsral the needs of the labour market. In the same
way, the companies have to participate in the traimg process of their employees, stimulating
and collaborating in their curricular design basedn their future expectations in relation to their
adaptation to the new competitive environment andontributing transparency to the training
system of the company articulating tailor-made meahisms of the micro and small companies.

It is necessary to build up awareness that is notrdy the result of the permanent skills
development, knowledge and the updating of theirdming, it will be possible to ensure
professional progress , permanent re-qualification, and as a consequencegconomic progress,
stability in the workplace, and efficiency in theprofession, as well as the necessary intellectual
enrichment and personal growth.

7. Challenges with regard to entrepreneurial capaci ty, growth and competitiveness
of the companies of Barcelona

Barcelona identifiesentrepreneurship as a key factor of competitiveness, a tool for ewadtion work,
a motor of employment, a catalyst for innovationn axis of global positioning, and an element of
social and territorial cohesion. As a consequencéhe city should be an ideal environment for
the creation of more and better businesses, and merand better jobs. Barcelona should have
instruments for broadening the possibilities of busess creation as a viable, professional and
future alternative for everyone, while at the santiene it should create mechanisms to facilitate
the creation of global and highly competitive compaes in strategic sectors.

SMEs and micro-companies make up the majority of the companies of the citynd generate
most of the employment. Their small size providelsem with a good capacity of adaptation to
their changing settings, but at the same time repsent a barrier for the introduction in their
management of tools and instruments that improveehr competitiveness: innovation and
research, business cooperation and internationaligan. For this same reason, they also have
more difficulties in getting and retaining talengccessing international markets or incorporating
technological changes.

Within this context, Barcelona has to promote meases that allow thecreation of bigger and
globally positioned companies , that is to say, those that boost the global grovit of local
companies, taking into account the funding of growt the global business management and
strategy, internationalisation, business cooperatig the management of talent, the locating in
suitable settings and the capacity for global sales
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Barcelona identifies in the binomial entrepreneuisnovation, a basic axis of competitiveness
and future within the context of the global economyrherole of the universities, of knowledge
transfer and research cannot be understated and should be boosted by meanof the
generation of new synergies between innovation anehtrepreneurship through specific
knowledge transfer programmes, methodologies of iomation and the generation of successful
references.

The entrepreneurial culture, innovative and creativneeds to be impregnated in the city, and it is
necessary to promote, from the global sense of theducation system in their different formative
stages, that the entrepreneurial spirit and creatty is identified as a training axis of the future
human capital of the city.

Similarly, the administrations should be committeid the business reality of their surroundings

while at the same time designing tools aimed at theompanies of the city and, above all, taking
into account their particularities.

Agreement for quality employment in Barcelona 2008- 2011 | p. 57



Agreements about the measures to be carried out wit hin the
context of the Agreement for the two-year period 20 08-2009

Within the present Agreement for Employment, the giing entities have reached an agreement,
and agree to carry out the following measures:

1. To promote measures to turrBarcelona into entrepreneurship capital by
means of extending entrepreneurship, making busiresreation easy, coaching
innovative business creation and growth of high addl value and creating a
favourable environment for economic activity.

2. To boost a battery of measures aimed at identifyingnaintaining and
attracting creative and innovative talent to the tgi

3. To design a plan of shock for thesocio-labour inclusion of youths who
drop out of the education system without the minimum qualification for
starting out, from the third course of secondary adtation onward and in

complete co-ordination with the educational centres

4. To design a mechanism obrientation, training and professional insertion ,
tailor-made for the people affected by the reconvsion of sectors in difficulties,
such as construction or certain business activities/hich allows them to remain
active in the labour market by taking advantage tfie opportunities generated
by emerging sectors, and priorities in the city surcas services for dependent
people, amongst others. Furthermore, measures ofguention and anticipation
will be designed so as to preserve the existing ingtrial fabric of the city.

5. To design a programme oprofessional progress aimed at improving the
human capital of the city of Barcelona.

6. To elaborate and develop a strategy dabour inclusion of the collectives
suffering from high vulnerability in the labour market by means of new active
policies that include training programmes and itimaries of personalised
insertion closely coordinated and optimising the @rall resources and existing
entities in the city.

7. To design a plan for theimprovement of employment, the covering of
vacancies and professional prestige of the professi onal profiles
associated with the sectors of commerce, the hotel and restaurant
industry and tourism in Barcelona .
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8. To design a pack of initiatives related to theenovation and modernisation
of the culture and values of work in the city of Barcelona, aimed, especially
at the youngest in which special emphasis will beigen to equal opportunities
between men and women, and health and security atosk.

9. The City Council of Barcelona will boost the qualitof employment of public
responsibility while ensuring that the companies #t access public contracts
fulfil the social obligations as included in the auent regulations, and
furthermore, contribute, within the framework of #ir possibilities, to an
improvement in the stability and quality of the engyment.

10. To jointly organise between the entities of the agement, and as necessary
with other institutions, a range of events for spegling and making the citizens
aware and a technical debate about the challengesléntified in the Local
Agreement itself.
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Agreements about the governability of the Agreement for quality
employment in Barcelona

This Agreement establishes an instrument of conseus of the different socio-economic
elements that play a key role in questions of emplment in the city of Barcelona (local and
autonomic administrations, business organisationsd the most representative unions), given
that, from a position of consensus, the influenca ithe territory and amongst the citizens is
stronger. The aim is that this consensus also cousibn the business participation and dialogue,
and of the civil society by means of the most suitéde level of representation with the aim of
improving the quality of employment.

In terms of the governability of the Agreement for Quality Employment in Barcelona
2008-2011, the signing entities agree:

1. To ratify that they assume and share the objectiveshallenges and
measures included in this Agreement, and that, withthe framework of this
Agreement and by means of the above-mentioned meass, they will work to
achieve the agreed objectives.

2. To create a Follow-up Commission of the Local Agreeent, that will be
comprised of two representatives from each signingntity and will be presided
by the Deputy Mayor for Treasury and Economic Promien. This commission
will meet at least once a year, and will be able toold technical meetings to
review specific themes whenever necessary.

3. To establish a process for reviewing the challengesnd measures included
in the Agreement every two years.

4. To present six-monthly reports of the observatonyf the labour market, along
with all the indicators that it has been agreed tanalyse.

5. To establish a battery of indicators for followingp the agreement as agreed
by everyone, that contain the macro-details of tHabour market and its
evolution in the city of Barcelona (employment, ungloyment, temporality,
occupation by gender, ages and sectors, correspondg rates of vocational and
ongoing training, rate of school failure, knowledgef English, innovation,
research, business activity, global positioning, et).

6. To propose the participation in the Board of Directrrs of Barcelona Activa of
the signing social agents for the role of observers
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7. To Delegate to Barcelona Activa the role of co-dmating entity of the
Agreement.

8. To take part according to these agreements, in thescalls for public funding
for the design and carrying out of actions in favawf the measures and
objectives proposed. With respect of these calls, Brcelona Activa will be the
co-ordinating entity of the Agreement.

9. With regard to the measures to be developed, the agement will invite to
participate in the commissions those other entitiethat, due to their objectives,
can complement the task to be carried out.

10. To create, jointly with the Employment Service ofafalonia, a co-ordinating
table of operators in active employment policies dhe signing entities of the
pact that allows the following up and planning ofe employment policies for
the city of Barcelona.

11. To determine that the time period for the validityf the Agreement extends
from the date of its signing until 38! December 2011, provided that the
agreement is not annulled by the parties or that mof the parties denounce it
with a month's notice.
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And in proof of conformity, to this effect this doc ument is signed with six copies thereof,
in Barcelona, on 22nd May 2008.
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